KARTA GWARANCYJNA

BYDGOSKIE

MEBLE

Kontakt w sprawie reklamacji:
Serwis.bfm@ims.li
Fax: 52 58 38 881

Bydgoskie Fabryki Mebli S.A.
ul. Nowotorunska 40, 85-840 Bydgoszcz, www.bydgoskiemeble.pl
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Data oraz Zapoznalem si¢ z trescig karty
podpis sprzedawcy gwarancyjnej (data i podpis Kupujagcego)

ZACHOWAC PRZEZ OKRES SZESCIU LAT
Karta Gwarancyjna wazna tylko z dokumentem
sprzedazy

I. ZASADY GWARANCIJI
Gwarant zapewnia Kupujagcemu wysoka jako$¢ i prawidlowe funkcjonowanie mebli, pod warunkiem gdy beda wiasciwie zmontowane i
ustawione oraz uzytkowane zgodnie z przeznaczeniem. Gwarancja nie jest udzielana dla nabywcow korzystajacych z wyrobu w warunkach
innych niz domowe. W razie wystagpienia w meblu wady, Gwarant zobowiazuje si¢ do stosownego §wiadczenia gwarancyjnego, wedtug zasad
okreslonych niniejsza kartg gwarancyjna.
1. Sprzedawca zobowigzany jest do:
1) udzielenia Kupujacemu instruktazu o funkcjonowaniu akcesoriow meblowych, ktore wprawiane sg w ruch podczas uzytkowania (np.
zamki, mechanizmy, szuflady, drzwi uchylne itp.),
2) wydania Kupujacemu karty gwarancyjne;j.
2. Gwarant udziela 6 letniej gwarancji na funkcjonalno$¢ wyrobow rozumiang jako:
A. sprawnos¢
- Zawiasow
- prowadnic szuflad
- podno$nikow klap
B. trwalos¢
- opraw o$wietleniowych
- mimo$rodoéw
- uchwytoéw
C. niezawodnos¢ konstrukeji korpusu mebla skrzyniowego z wylaczeniem elementow z drewna litego
Okres objety gwarancja rozpoczyna si¢ od momentu wydania mebli Kupujacemu. Data wydania mebli musi by¢ potwierdzona
czytelnym podpisem Sprzedawcy na dokumencie sprzedazy. Roéwnocze$nie Gwarant udziela na pozostate elementy gwarancji na okres
dwoch lat.
3. Podstawa rozpatrzenia reklamacji przez Gwaranta jest posiadanie przez Kupujacego prawidtowo wypehionej karty gwarancyjnej oraz
dokumentu sprzedazy mebli tzn. paragonu lub faktury.
4. Gwarancja producenta nie sg objete nastepujace wady:
1) uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego badz niezgodnego z zasadami uzytkowania, przechowywania i konserwacji mebli,
2) uszkodzenia wynikajace z naprawy lub przerobki mebli wykonanej przez lub na zlecenie Kupujacego,
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3)  wady i uszkodzenia, w wyniku ktorych obnizono cen¢ wyrobu,

4)  zamierzone w pierwowzorze przez producenta roznice w profilach i odcieniach wynikajace z zaprojektowania cech plastycznych i
estetycznych wyrobu oraz cech charakterystycznych dla surowcow naturalnych, z ktérych wykonano mebel oraz nieznaczne réznice
koloru migdzy poszczegdlnymi brytami tego samego typu,

5)  uszkodzenia powstale w wyniku niewlasciwego badz nieostroznego przewozu, przenoszenia mebli oraz montazu, jak rowniez wynikte
po sprzedazy ze zdarzen losowych i innych okolicznosci niezaleznych od producenta. W przypadku zgloszen uszkodzen
mechanicznych konieczne jest zachowanie opakowan fabrycznych do wgladu przez przedstawiciela Gwaranta.

6) uszkodzenia transportowe oraz braki ilosciowe elementow i akcesoriow - wszystkie brakujace elementy i uszkodzenia transportowe
nalezy stwierdzi¢ przy odbiorze mebli przez Kupujacego w maksymalnym terminie 2 dni.

7)  $lady eksploatacji i naturalnego zuzycia, takie jak: np. nastonecznienie, wyptowienie, nieznaczne zmiany wymiarowe zwiazane z
naturalng reakcja drewna na warunki otoczenia.

Jesli Kupujacy zazada wydania mebla bez opakowania fabrycznego lub zazada sprzedazy wyrobu z ekspozycji, traci on uprawnienia do

reklamowania uszkodzen mechanicznych, transportowych mebli oraz sladéw wynikajacych z eksploatacji.

Reklamacje za wady objete gwarancja Kupujacy sktada Sprzedawcy, a Sprzedawca przekazuje je niezwlocznie do Gwaranta, o ile w ramach

umowy z Gwarantem nie moze ich zatatwi¢ we wlasnym zakresie.

O przyjeciu reklamacji do realizacji przez Gwaranta lub tez o uznaniu reklamacji za nieuzasadniong Kupujacy zostanie powiadomiony

niezwlocznie po zakonczeniu ogledzin mebli, poprzez dokonanie odpowiedniego wpisu do protokotu rozpatrzenia reklamacji. We

wszystkich pozostatych przypadkach, w drodze pisemnej decyzji, w terminie 14 dni od dnia zgloszenia reklamacji.

Sposob zatatwienia reklamacji:

1) w przypadku, gdy wada stanowigca przedmiot reklamacji:

a) jest usuwalna w warunkach niefabrycznych - reklamacja be¢dzie zatatwiona w drodze naprawy u Kupujacego,
b) jest usuwalna tylko w warunkach fabrycznych - reklamacja bedzie zatatwiona w drodze naprawy w zakladzie Gwaranta.

2) w przypadku, gdy wada stanowigca przedmiot reklamacji jest nieusuwalna lub jej usuniecie miatoby wptyw na walory funkcjonalne
lub estetyczne, to reklamacja zalatwiana jest w drodze wymiany mebla na nowy, wolny od wad.

3)  w przypadku, gdy kupujacy nie zgodzi sie na naprawe mebla, to reklamacja moze by¢ zalatwiona w drodze obnizenia ceny mebla, w
ktorym stwierdzono wadg.

4)  reklamacje na okucia i akcesoria meblowe oraz o$wietlenia realizowane bedg poprzez wysytke elementéw do Kupujacego.

5) po zgloszeniu reklamacji, podczas ogledzin wyrobow przez przedstawiciela Gwaranta Kupujacy zobowigzany jest do zgloszenia
ewentualnych pozostatych wad jawnych. Wady zgloszone w pdzniejszym czasie nie beda uwzglgdniane.

6) 0 wyborze sposobu zatatwienia reklamacji ostatecznie decyduje przedstawiciel Gwaranta.

7) w zwigzku z udoskonaleniami technicznymi produktu, Gwarant zastrzega sobie prawo do zastosowania w czasie naprawy innych
rozwigzan konstrukcyjnych, materiatéw, elementéw oraz okué. Szczegoélnie w przypadku wycofania z produkcji materiatéw (np.
barwnik, folia, lakier itp.) gwarant ma prawo do uzgodnienia z klientem zastosowania surowcow zastepczych o podobnych walorach
estetycznych, technicznych oraz cenie i jakosci.

Kupujacy nie moze zada¢ wymiany wadliwego mebla na wolny od wad, gdy:

1)  dokonat przerobki lub niewtasciwej naprawy mebla we wlasnym zakresie,

2)  zdekompletowat mebel

3) stosowat nie zalecane przez gwaranta $rodki do konserwacji mebli,

4)  uszkodzit mebel na skutek niewtasciwego uzytkowania, konserwacji przechowywania lub przemieszczenia,

5)  dokonat zakupu mebla po cenie obnizonej lub weze$niej udzielono juz upustu cenowego ze wzgledu na jego wady,

6) Gwarant jest w stanie dokona¢ skutecznej naprawy,

7)  Uptynat termin 6 miesiecy od daty zakupu.

Wszystkie reklamacje beda rozpatrzone w terminie do 14 dni od daty zgloszenia reklamacji do Gwaranta. Maksymalny termin realizacji

reklamacji wynosi do 45 dni od daty zgloszenia, a w szczegdlnych przypadkach moze ulec wydtuzeniu do 60 dni.

Zwloka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy przedstawiciel Gwaranta zgtosi si¢ u Kupujacego w uzgodnionym terminie, celem

zatatwienia reklamacji, a nie mogt tej czynnosci dokonaé z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego. W tej sytuacji Gwarant zatatwia

reklamacje w nowym wskazanym przez siebie terminie.

Jezeli Kupujacy uniemozliwi dokonanie naprawy, uwaza si¢ ze zrezygnowat z uprawnien wynikajacych z niniejszej karty gwarancyjnej.

Ochrona gwarancyjna jest wazna wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej .

Kupujacy moze, niezaleznie od uprawnien gwarancyjnych, wykonywaé¢ wobec sprzedawcy rzeczy uprawnienia z tytutu rekojmi za wady

fizyczne rzeczy.

Wykonywanie uprawnien z gwarancji nie wplywa na odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu r¢kojmi.

II. ZASADY UZYTKOWANIA
Meble skrzyniowe powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem.
Meble nalezy uzytkowaé w pomieszczeniach zamknigtych i zabezpieczonych przed szkodliwymi wplywami atmosferycznymi oraz
bezposrednim dziataniem promieni stonecznych. Temperatura powietrza w pomieszczeniach powinna miesci¢ sie w granicach + 15 °C do
+30 °C, a wilgotnoé¢ wzgledna w granicach 25 - 80%. Mebli nie nalezy ustawia¢ w odleglo$ci mniejszej niz 1 m od czynnych grzejnikow.
Wymagane jest rowne ustawienie (wypoziomowanie) mebli oraz montaz zgodnie z zataczona do wyrobu instrukcja.
Sposéb montazu mebli skrzyniowych, ilo$¢ elementow i akcesoriow uzupetniajacych okresla instrukcja montazu dla danego typu mebli.
Nalezy unika¢ dtugotrwatego kontaktu polakierowanych powierzchni z wysokimi temperaturami i rozpuszczalnikami. Czynniki te moga
wptyna¢ na uszkodzenie powtoki lakierowej objawiajacej si¢ w postaci odbarwien i zmatowien.



I1l. ZASADY KONSERWACIJI MEBLI

1. Powierzchnie w meblach skrzyniowych nalezy czysci¢ suchg lub lekko wilgotna migkka tkaning, po czym nalezy powierzchnie czyszczone
wytrze¢ do sucha,

2. Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia powlok lakierniczych spowodowanych uzyciem czyszczacych $rodkow
chemicznych. Stosowanie $rodkow czyszczacych dostgpnych w handlu tylko na wlasng odpowiedzialno$¢ Kupujacego i producenta
stosowanego $rodka.

3. Producent dopuszcza konserwacje mebli w okresie gwarancji jedynie w sposob opisany w ust.l niniejszego artykulu. Stosowanie przez
kupujacego innych srodkow, w szczegdlnoscei chemicznych, bedzie powodem nie uznania roszczen gwarancyjnych.

IV. PROTOKOL DOSTAWY I MONTAZU MEBLI

1. Meble zostaty dostarczone do Kupujacego przez sprzedawce: TAK NIE
2. Zmontowane: TAK  NIE
3. Meble zostaly dostarczone w nieuszkodzonych opakowaniach fabrycznych: TAK NIE
4. Kupujacy wnosi zastrzezenia (jakosciowe i ilo§ciowe) do dostarczonych mebli: TAK NIE
Uwagi
(Czytelny podpis Kupujacego) (Data, piecze¢ punktu sprzedazy oraz podpis osoby montujacej)

Nalezy wypeti¢ oraz zlozy¢ odpowiednie podpisy takze w przypadku, gdy meble zostaty zakupione bez transportu i montazu sklepowego. Dostawa i montaz
mebli realizowane sa przez sklepy tylko w przypadku odpowiednich uméw podpisanych przez BFM S.A.



V. ZGLOSZENIE REKLAMACYINE

Data:........cooovviiiiiii
1. Imig i nazwisko sktadajacego reklamacje (Kupujacy):
Adres zamieszkania i numer kodu: .........
Telefon kontaktowy do KUPUJACEZO .. ..nvnutinit ittt e e e e et et e et e e et e e et et et et e e et e e
BN 00 T4 (oo PP
Data zakupu mebli, NE.DW/FAKEIUIY BEM. ... ..o e e et e e
Wyszczegolnienie wad:
L. Reklamowany Opis wady Nr Nazwisko kontrolera
p wyrdb/element zespotu
montaz.
1
2
3
4
5
6
7
2. Zaproponowany sposob zalatwienia FeKIAMACTE: ... i e

Wyrazam zgodg¢ na przetwarzanie moich danych osobowych w zbiorze danych utworzonych przez Bydgoskie Fabryki Mebli S.A w celu oferowania produktow
BFM S.A, zgodnie z ustawa z dnia 29.08.1997 (Dz. U. Nr 133, poz. 883).
Dane udostgpniaja Panstwo dobrowolnie. Maja Panstwo prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania. O$wiadczamy, ze dane zawarte w prowadzonym
przez nas zbiorze nie be¢da przekazywane innym administratorom danych.

( Podpis Kupujacego) ( Podpis przyjmujacego zgloszenie reklamacyjne)



