INFORMATOR O MEBLACH IMS SOFA

Przed zakupem mebla prosimy o zapoznanie si¢ z Informatorem Producenta. Zawiera
on istotne wiadomosci o charakterystyce surowcéw uzywanych do produkcji mebli
tapicerowanych i wyrobach gotowych oraz zasady prawidlowego ich uzytkowania.

1. Meble tapicerowane np. narozniki, sofy, fotele, hockery (taborety, pufy) bez funkcji maja
charakter wypoczynkowy w pozycji siedzacej, a meble z funkcjg do spania np. narozniki, i
sofy stuza do spania okazjonalnego. Nasze 10zka stuza do spania codziennego. Nalezy
pamigtac, ze meble wypoczynkowe z funkcja spania mogg mie¢ inny komfort, niz te same
modele nieposiadajace tej funkcji.

2. Zamawianie dodatkowych mebli do mebli wczesniej zakupionych moze wigzaé si¢ z
wystgpieniem réznic mi¢dzy nimi w zakresie struktury, odcienia skory, tkaniny lub skaju.
Roéznice wynikajag z faktu uzytkowania mebla, ktory z czasem moze zmienia¢ swoje
wlasciwosci pod wptywem eksploatacji, promieni stonecznych i naturalnego zuzycia. Nowy
mebel moze réznic¢ si¢ od starszego takze z powodu zastosowania w procesie produkcji innej
partii/dostawy surowcow.

3. W skoérach dwutonowych, antykowanych (umyslnie postarzanych) kolor uzyskuje si¢
poprzez naktadanie ciemniejszego barwnika na jasne podloze. Antyczny wyglad skora
przyjmuje w wyniku S$cierania si¢ wierzchniej warstwy w trakcie uzytkowania. Do skor
dwutonowych z naszych probnikoéw nalezg skory o symbolice: B-10, B-21, B-26, M601,
M602, M606. Uwaga: od 2016 roku skory M601 i M602 wprowadzono do oferty jako
jedno tonowe - nieantyczne

4. Skory posiadajg charakterystyczne cechy, podkreslajace ich naturalne pochodzenie: blizny,
pocienienia, pigtna, naklucia owadow, rdéznice w odcieniu i struktury, specyficzny zapach,
réznice w nablyszczeniu. Te cechy sg typowe dla skor naturalnych i nie mozna ich
wyeliminowac. Jezeli nie sg one akceptowalne, zalecamy nabycie mebla w pokrowcu z
tkaniny lub skaju.

5. Wykonanie mebli wypoczynkowych w skorze roézni si¢ od wykonania ich w tkaninie —
szeroko$¢ tkaniny umozliwia otrzymanie mebla bez przeszyc.

6. Skora, tkanina i skaj moga przyjmowaé zabarwienie od materialdw o nietrwalej
kolorystyce, typu sztruks, dzins i podobnych. Zalecamy unikanie kontaktu pokrowcow ze
skory, tkaniny i skaju z barwigcymi materiatami, jak rowniez ostrozny kontakt pokrowcow z
odziezg z guzikami czy nitami, moggcymi spowodowac jego uszkodzenie.

7. Niektore materiaty pokryciowe moga wykazywaé typowe cechy dla tkanin tapicerskich:
wrazliwos¢ na dotyk 1 mienienie si¢ tzn. zréznicowanie polysku i1 odcienia uzaleznione od
kata padania $wiatlta (nawet w tej samej partii materialu) np. w segmentach naroznikow
polaczonych ze soba pod katem. Sa to naturalne cechy tkanin, wynikajace z ich wlasciwosci.

8. Tkaniny zamszowe charakteryzuja si¢ wigksza, niz inne, silg tarcia oraz podatnoscia na
mienienie i lekkie elektryzowanie. Ze wzgledu na swoja budowe i strukture przyczyniajg si¢
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do pewnego zwigkszenia oporéw podczas korzystania z elementow ruchomych mebla. Jezeli
jest to cecha nieakceptowalna, zalecamy wykonanie pokrowca z tkaniny spoza grupy
zamszOw.

9. Materiaty pokryciowe mogg wykazywac¢ inne typowe cechy np. mikrofibryzacje wtokien
(piling tj. powstawanie supetkow/kuleczek na powierzchni tkaniny). Widoczne zgrubienia
mozna usung¢ recznie lub zleci¢ to profesjonalnej firmie.

10. Przedstawione w sklepie probniki tkanin, skér i wybarwien elementéw z drewna, metalu,
plastiku nalezy traktowa¢ jako przyktadowe probki surowca/towaru, a zatem NOWO
zamawiany mebel moze posiada¢ rdznice w stosunku do prezentowanych probek.

11. Nalezy pamigta¢, ze mebel z ekspozycji sklepowej jest tylko pogladowym przykladem
jego wykonania, a zatem nowo zamawiany mebel moze posiada¢ réznice i inng optyke
wykonania w stosunku do mebla z ekspozycji, z uwagi na znaczacy udzial r¢cznego
wykonania wyrobu. Trzeba pamigtac, ze mebel na ekspozycji jest intensywnie eksploatowany
przez kilka sezonéw 1 po tym czasie zachodzag w nim naturalne zmiany np. w twardosci 1
sprezystosci pianck oraz w kolorystyce. Kazdy mebel zmienia swoje wihasciwosci pod
wpltywem testowania przez Konsumentow, udzialu sztucznego o$wietlenia, promieni
stonecznych 1 wilgotno$ci powietrza. Z czasem kolor moze sta¢ si¢ delikatniejszy, a
wypelnienia bardziej migkkie, niz ma to miejsce w nowym meblu. Oprocz tego pracownicy
sklepoéw na biezaco koryguja wszystkie zmarszczenia i przesunig¢cia szwow po uzytkowaniu.

12. Przy sprzedazy na odleglos¢ kazdy nowo zamawiany mebel moze posiada¢ roéznice 1 inng
optyke wykonania w stosunku do mebla z ekspozycji lub katalogu z uwagi na znaczacy udziat
recznego wykonania wyrobu.

13. Z powodu odmiennej budowy konstrukcyjnej migdzy typowym meblem stuzagcym tylko
do wypoczynku dziennego a meblem z funkcja spania, wystepuja odczuwalne réznice w
twardosci siedzisk tego samego modelu (meble z funkcja spania posiadajg twardsze
wypetnienia). Roznice wynikaja z zastosowania odmiennych rozwigzan konstrukcyjnych i
wypetien dla dwoch typdw mebli, spetniajgcych inne funkcje.

14. W budowie niektorych segmentow naszych mebli moze wystapi¢ roznica w twardosci,
sprezystosci, wysokosci pojedynczych elementow |1 podzespotdow uwarunkowane
rozwigzaniami konstrukcyjnymi, jak rowniez wielkos$cig poszczegdlnych elementow.

15. W przypadku poduch siedziskowych i oparciowych z luznym wypelnieniem powstawanie
zmarszczen, fald 1 zmian w twardosci-sprezystosci podczas eksploatacji w wypelnieniu 1
komforcie siedzenia/lezenia sa typowe dla mebli tapicerowanych. Ma to zwiagzek z rodzajem
wypetnienia, ktore z czasem ulega w/w zmianom.

16. Naturalne efekty uzytkowania mebla objawiajace si¢ w postaci: marszczen pokrowcow,
przemieszczania migkkiego wypeltnienia, przesuwania szwow na pokrowcach opar¢, siedzisk
lub podlokietnikow, powstajace podczas uzytkowania lub po podnoszeniu/opuszczaniu
elementow ruchomych w stosunku do elementéw statych, mozna usunaé poprzez rg¢czne
wygtadzanie, klepanie, wstrzgsanie i ponowne uformowanie ksztattu. Te czynnosci naleza do
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Konsumenta. Meble dobrze reaguja na tego typu zabiegi i mozna je wykona¢ samodzielnie W
domu.

17. Zmarszczenia na pokrowcach nowych mebli w czeSciach potokraglych i przeszyciach
tukowych sg cechg naturalng. Natomiast zmarszczenia w przeszyciach liniowych w
niektorych modelach sg zamierzone.

18. Z uwagi na uzywanie W meblach tapicerowanych miekkich, elastycznych materiatow,
takich jak waty i pianki, mozliwe sa réznice ksztalttow, wypuktosci, wysokosci 1 wymiarow
gotowych mebli w stosunku do wymiaréw katalogowych do + 50 mm. Jest to typowa cecha
dla mebli tapicerowanych, ktorych proces produkcyjny oparty jest na recznej pracy z
mickkimi tworzywami.

19. Przy rozkladaniu sof i segmentéw funkcyjnych wazne jest, aby zawsze t¢ czynnosé
wykonywac stojac przed meblem, posrodku jego szeroko$ci. Nastepnie nalezy podnies¢ nieco
od dolu siedzisko i wysuna¢ do oporu, prowadzac prostoliniowo. Materace wychylane z
naroznych zestawow wypoczynkowych nalezy wyciagna¢ ruchem pionowo sko$nym do
przodu, po uprzednim wysunigciu segmentu do lezenia, jak przy sofach. Proces sktadania
mebli nalezy przeprowadzi¢ w odwrotnej kolejnosci pamigtajac, aby rolki boczne w korpusie
(i czgsto rowniez przednie) blokowaly wysuwke, zabezpieczajac ja przed przypadkowym
wysunigciem.

20. Przy uszkodzeniach mechanicznych nowych mebli nalezy zachowaé gruba foli¢
opakowania do przyjazdu i oceny przyczyn uszkodzen przez Serwis Gwarancyjny.

21. Przy rozpakowywaniu nie nalezy uzywac ostrych narzedzi, mogacych uszkodzi¢
pokrowiec mebla.

22. Nalezy pamigta¢, ze pazury zwierzat domowych moga uszkodzi¢ powierzchni¢
materiatdw obiciowych. Meble posiadaja wytrzymato$¢ ograniczong ich zwyklym
przeznaczeniem. Mebel, jak kazdy tego typu towar, ulega naturalnemu zuzyciu w toku jego
eksploatacji.

23. Poszczegodlne modele i rodzaje mebli produkujemy w jednakowym wykonaniu dla
odbiorcéw krajowych i zagranicznych, bez mozliwosci wprowadzania indywidualnych zmian.

24. Producent zastrzega sobie prawo dokonywania zmian konstrukcyjnych i materiatowych
w oferowanych modelach mebli bez zmiany ich ogélnego charakteru.

25. Przed zawarciem umowy o zakupie mebla prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z
informacjami, ktore sa zawarte w Zatacznikach dotgczanych do nowych mebli-I oraz w
Kartach Gwarancyjnych-Il. Informacje te sg istotne dla Konsumenta i zapisane w
nastepujacych podgrupach: |-Informacje techniczne, Montaz i ustawienie, Zasady
uzytkowania, Budowa mebla tapicerowanego, Naturalne wiasciwosci skory 1 tkanin, Jak dbaé
o skore, Czyszczenie i konserwacja oraz w Karcie Gwarancyjnej-Il w podgrupach:
Charakterystyka surowcoéw uzywanych do produkcji mebli tapicerowanych i wyrobow
gotowych, Zasady uzytkowania i konserwacji, Warunki gwarancji, Gwarancjg nie sg objete.



26. Wszystkie meble przechodzg ostateczng kontrole. Wigze si¢ to z ich ustawieniem na
twardym podlozu i oceng kazdego segmentu. Takie dzialanie wymusza przymocowanie
stopek. Niezaleznie od wykorzystanego rodzaju stopek i wykonczenia podstawy (od spodu
filc lub $lizgacz plastikowy) beda widoczne drobne rysy, zabrudzenia od twardego podioza.
Nie jest to blad technologiczny i nie moze to $wiadczy¢ o braku jakosci.

27. Szczegotowe cechy naszych mebli i ich segmentow sg znane Sprzedawcom sklepowym na
podstawie cennikow otrzymanych z IMS SOFA.

28. Przy zakupie naszych wyrobow nalezy zapozna¢ si¢ z zasadami prawidlowego
uzytkowania i konserwacji tkanin i skér na meblach, szczegdétowo opisanych w karcie
gwarancyjnej.

29. UWAGA W przypadku skor mniej korygowanych: nubuk anilina (w ofercie Kenya,
Rancho) nie nalezy stosowac zadnych $rodkoéw do czyszczenia i konserwacji. Skore nalezy
utrzymywaé w czystosci, cyklicznie wycierajac z kurzu migkka, bawetniang szmatka (raz w
tygodniu). Skora nie moze by¢ wystawiona na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych
oraz nie moze mie¢ kontaktu z wilgocig. Whasciwe i odpowiednie warunki dla tego rodzaju
skory to wilgotnos$¢ powietrza 40-45 % przy temperaturze otoczenia 18-21 °C

30. Konsument zgtasza reklamacje do Sprzedawcy i jest zobowigzany podaé peten adres
pocztowy zamieszkania i adres e-mail z telefonem kontaktowym oraz adres, pod ktérym
przechowywany jest reklamowany towar, o ile jest on inny, niz adres zamieszkania.

31. Przed podpisaniem umowy Klient jest zobligowany do sprawdzenia gabarytow mebli oraz
mozliwosci ich wniesienia 1 ustawienia we wskazanym miejscu (uwzgledniajac drzwi
wejsciowe do budynku, mieszkania oraz szerokos$¢ klatki schodowej). Salon oraz firma
transportowa nie ponoszg odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci wniesienia mebli w
standardowy sposob. Powody niewynikajace z winy producenta nie mogg by¢ przyczyna
anulowania transakcji kupna-sprzedazy i zwrotu mebla czy tez naprawa.



